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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI

i

Va rugam sa completati acest formular pentru a putea evalua modul in care organizatia noastré a
satisfacut cerintele dumneavoastra referitoare la serviciile furnizate.

Mentiondm c& aceste informatii vor fi utilizate pentru Tmbunatatirea prestatiilor organizatiei noastre in
relatiile cu clientii.

Va rugam sa evaluati pe o scaré de la 1 la 10 urmétoarele:

Calitatea serviciilor furnizate

Fluenta comunicarii dintre institutia noastré si dumneavoastra
Modul de prezentare si comunicare al angajatilor

Gradul de profesionalism al angajatilor

Modul de rezolvare a reclamatiilor dumneavoastré (daca este cazul)

Daca doriti s& comentati aspectele de mai sus sau s& ne comunicati orice alt aspect va rugam s folositi
spatiul urméator

Va multumim pentru bunavointa dumneavoastra si pentru timpul acordat.
Speram sa colaboram i in continuare si sa crestem nivelul satisfactiei dumneavoastra.




